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Total Quality Policy in un Sistema di Gestione integrato

La “Total Quality Policy’ di Fanfani riflette I'attitudine del’Azienda a perseguire I'eccellenza qualitativa
lungo tutta la catena del valore e risponde ai requisiti degli standard di qualita definiti dai seguenti sistemi
di gestione che I'azienda ha deciso di adottare.

La Qualita, oltre ad essere un valore aziendale fondamentale che caratterizza tutti i processi e le funzioni
dellimpresa, € alla base della Strategia “High Value” di Fanfani, volta a soddisfare anche le piu specifiche
esigenze di salute del nostro principale Stakeholder. L'ambito di applicazione della nostra “Total Quality
Policy” spazia dalla continua innovazione di prodotti, servizi, processi e sistemi alla tutela dell'integrita,
della salute e del benessere dei dipendenti, dalla salvaguardia dell'ambiente in ogni segmento operativo
fino alla collaborazione strategica con i clienti e i fornitori. La capacita di anticipare le aspettative dei clienti,
I'attenzione alle esigenze e agli interessi degli Stakeholders, I'etica e I'innovazione sono indissolubilmente
legali al ruolo chiave che ogni individuo svolge nelle attivita quotidiane, nel rispetto di una cultura
sostenibile della qualita.

In questo senso, la scelta di Fanfani. Total Quality Policy per noi & qualita del processo, creazione di
valore, qualita del prodotto; & Sicurezza e Salute dei lavoratori e tutela del’Ambiente nel flusso produttivo.
Non basta. E cultura della sostenibilita e ambizione di ingaggiare tutti i nostri Stakeholder sul medesimo
obiettivo. Sono comportamenti concreti per la tutela della privacy e delle informazioni, per la messa in atto
di ogni piu rigoroso processo di tutela della compliance e del rapporto con l'interlocutore pubblico. Total
Quality Policy vuol dire certificare ogni nostro sforzo di essere migliori per i nostri pazienti, per la nostra
cultura aziendale, per il nostro essere impresa nella comunita di riferimento, sociale e professionale. Nel
dettaglio:
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9001:2015
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231
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Un Sistema di Gestione integrato € per noi la concretizzazione del concetto di Qualita Totale. In
quest’ottica, I'ambiente con il suo impatto sul sistema sociale, politico ed economico riveste un'importanza
fondamentale, soprattutto se consideriamo che le risorse naturali sono beni universali di cui tutti devono
disporre, cosi come le tematiche relative alla salute, alla sicurezza e alla responsabilita sociale. Una
visione olistica del sistema aziendale, infatti, valorizza l'intera organizzazione attraverso una migliore
visibilita degli obiettivi comuni, l'unicita di gestione e un unico riferimento per la documentazione e per la
gestione dei dati, I'ottimizzazione delle risorse, il contenimento dei costi ed una migliore integrazione delle
competenze.

La Direzione Aziendale si impegna a sostenere I'attuazione della Total Quality Policy ed il rispetto dei
principi in essa contenuti che:

e rappresentano il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi aziendali la cui visione
integrata & una condizione indispensabile per attuare un sistema di gestione integrato.
e sono coerenti e adeguati al contesto dell’'organizzazione e alle strategie aziendali
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e garantiscono la conformita legislativa in tutti gli ambiti applicabili e il pieno rispetto dei requisiti delle
norme alle quali 'azienda ha deciso volontariamente di aderire

e mirano al perseguimento del miglioramento continuo della propria organizzazione, dei processi e
delle prestazioni offerte per garantire la soddisfazione del cliente

¢ necessitano di uno stretto e proficuo dialogo con le diverse parti interessate (clienti, dipendenti,
autorita, enti di controllo ecc.)

e prevedono l'attenzione alle risorse umane e la consapevolezza del loro ruolo nella dinamica
aziendale, attraverso la formazione continua, lo sviluppo e I'aggiornamento di tutto il personale

Valori

| valori di un’azienda ricoprono un ruolo determinante nel fornire alle persone che ne fanno parte uno
Scopo preciso. Per questa ragione, una cultura organizzativa ben costruita, solida e condivisa aiuta ad
assicurarsi che a tutti i livelli si lavori andando in un’unica direzione.

Inoltre, associando ogni attivita al suo valore intrinseco, ne percepiamo l'importanza per lintera
organizzazione e siamo piu motivati a dedicare la giusta attenzione al suo svolgimento nei tempi previsti.
Si tratta anche di un elemento capace di fare la differenza nella fase di selezione del personale: nella
scelta delle aziende per le quali candidarsi, i talenti oggi preferiscono indirizzarsi verso quelle con cultura,
vision, mission e valori chiari, anche dall'esterno.

L'Istituto Fanfani pone alla base del suo essere i seguenti valori:

Focalizzazione sul cliente

Qualita delle prestazioni e verifica dei risultati

Salute e innovazione sostenibile

Prossimita della relazione

Tutela del territorio e benessere della Comunita

Ascolto del bisogno e personalizzazione di percorsi integrati di prevenzione, diagnosi e benessere
Uguaglianza e imparzialita del servizio

Diritto di scelta

Etica del business

Innovazione scientifica

Sviluppo professionale

Rispetto delle normative e linee guida scientifiche di riferimento

Vision

Essere il punto di riferimento per i pazienti e il territorio nella diagnostica e nella salute, una garanzia di
qualita, innovazione e sostenibilita, con percorsi personalizzati di prevenzione, cura e presa in carico
olistica del bisogno, con al centro la persona.

Mission

Offriamo un progetto di salute, un'offerta completa di diagnostica, un servizio di prevenzione, cura e
benessere ideato sulla persona, investendo in tecnologia e ricerca scientifica, in professionalita e medicina
di genere, al servizio del paziente, della relazione umana, della comunita, nel rispetto dell'ambiente e delle
risorse del territorio.

Organizzazione

L'organizzazione aziendale & la struttura interna dell'impresa ed & orientata al perseguimento degli obiettivi
aziendali. E l'insieme delle componenti di un'azienda e delle relazioni di funzionamento che permettono il
regolare svolgimento della sua attivita economica. Si presenta sotto la forma di strutture, regole e
procedure. E I'attivita di coordinamento delle risorse, delle persone e del capitale, all'interno di un'azienda
che permette il funzionamento di una impresa. Le singole componenti dell'organizzazione aziendale sono,
a loro volta, delle sottostrutture interne orientate a svolgere delle funzioni particolari e conseguire specifici
obiettivi intermedi o secondari. L'organizzazione aziendale & caratterizzata dai seguenti elementi:
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e Funzioni aziendali. Le diverse funzioni aziendali sono suddivise per aree e centri di competenza
(es. marketing, amministrazione, personale, vendite, ecc.) a cui spetta la responsabilita e la
gestione del potere della specifica funzione.

e Territorio. L'organizzazione aziendale pu® essere suddivisa anche in base al territorio di
competenza delle singole unita o divisioni aziendali. E il caso, ad esempio, delle filiali nazionali
delle grandi imprese operanti sui mercati internazionali.

e Coordinamento. L'organizzazione aziendale prevede la presenza di uno o piu centri di
coordinamento per consentire il funzionamento delle diverse funzioni aziendali al fine di perseguire
gli obiettivi fissati dalla strategia aziendale.

Le forme di organizzazione del lavoro sono tra i fattori determinanti della competitivita sul mercato di
un’azienda. La scelta organizzativa operata va nella direzione di un dinamismo strutturale connesso al
mercato del lavoro, alle richieste del business, alla variabilita degli stakeholder, alle ambizioni delle
prospettive.

Essere competitivi significa puntare a differenziare le caratteristiche dei propri servizi attraverso una
costante ricerca volta al miglioramento dei processi aziendali dai punti di vista della qualita, delle
prestazioni aziendali e della sicurezza, in tutte le sue declinazioni (fisiche, strumentali, economiche).

Qualita dei processi e dell’assistenza sanitaria

L'Istituto Fanfani pone come obiettivo primario il benessere dei pazienti e la soddisfazione degli utenti del
servizio sanitario. Presupposto cid, , viene posta particolare attenzione affinché il servizio offerto contenga
i seguenti elementi di qualita:

e erogazione di servizi sanitari con riguardo alle aspettative del cliente, ai bisogni espliciti e impliciti

della persona nel rispetto dei suoi orientamenti religiosi, culturali, sessuali, politici;

garanzia di facilita di accesso ai nostri servizi e di trasparenza e disponibilita nei rapporti;

contenimento dei tempi di attesa per la concessione degli appuntamenti;

contenimento dei tempi di consegna dei referti;

programmazione di percorsi diagnostici multidisciplinari basati sul’umanizzazione e sulla

personalizzazione dell’assistenza;

coordinamento e assistenza costante alla persona durante tutte le fasi del percorso diagnostico;

e disponibilita di strumentazione e attrezzature sicure ed affidabili con uno sguardo costante
all’aggiornamento e all'innovazione tecnologica;

e adozione di modelli organizzativi improntati alla flessibilita gestionale, integrazione tra competenze

e professionalita diverse;

elevato grado di informatizzazione dei processi;

coinvolgimento e valorizzazione professionale continua delle proprie risorse umane;

massimizzazione dell'efficienza operativa e organizzativa del laboratorio di analisi;

controlli di qualita interni ed esterni orientati al raggiungimento di massimi livelli di precisione ed

accuratezza analitica

| suddetti obiettivi potranno essere raggiunti attraverso lo sviluppo di comportamenti, a cui & chiamato tutto
il personale, attuati secondo i seguenti principi di garanzia alla base del Sistema di Gestione Integrato:
e |a qualita, come elemento essenziale per la permanenza sul mercato, deve essere perseguita,
monitorata e migliorata in ogni momento;
¢ il miglioramento continuo della qualita deve essere orientato alla prevenzione di situazioni non
conformi, analizzando ed eliminando le cause che hanno determinato deviazioni fra i risultati
prefissati e quelli ottenuti;
e il miglioramento della qualita deve essere perseguito mediante il coinvolgimento di tutto il
personale impiegato nella Societa che deve essere perfettamente al corrente delle necessita
legate alla propria attivita svolta in Azienda;
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e il miglioramento continuo deve essere perseguito mediante lo studio di nuove soluzioni tecniche
inerenti al servizio e mediante la ricerca di servizi, nuovi o alternativi, atti a soddisfare le nuove
richieste della clientela.

Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

La Sicurezza sul Luogo di Lavoro & una delle piu importanti conquiste dei lavoratori, sebbene questo diritto
sia spesso in pericolo a causa di procedure e comportamenti poco attenti alla prevenzione. Un efficace
sistema preventivo & considerato come la base propedeutica su cui poter sviluppare I'intero impianto della
sicurezza aziendale, la prevenzione intesa come complesso di misure da attuare al fine di anticipare il
potenziale sviluppo di un pericolo, parte da un’attenta valutazione dei possibili rischi presenti e passa
attraverso I'elaborazione del Documento di Prevenzione fino ad arrivare alla progettazione di un vero e
proprio studio programmatico, rivolto a monitorare, mantenere e migliorare nel tempo le condizioni di
sicurezza all’interno di un’azienda.

La normativa italiana di riferimento per gli aspetti relativi alla Prevenzione sui Luoghi di Lavoro & il D.Lgs.
81/08 e, in particolare, gli articoli 31-35 che illustrano la struttura di un efficace Sistema di Prevenzione e
Protezione, definendone competenze, requisisti e finalita, e illustrando nel dettaglio le linee guida affinché
il servizio risulti adeguato alla struttura aziendale ed efficace nei confronti delle responsabilita attribuite. In
campo Europeo la normativa di riferimento € la direttiva CE 89/391, in particolare nell’art. 13 in cui viene
fornito il quadro generale per la gestione della prevenzione sui luoghi di lavoro, con specifico riferimento
agli obblighi dei lavoratori (poi ripresi nell’art. 20 del Testo Unico); esistono poi anche delle direttive
specifiche per I'analisi dei singoli rischi (rischi fisici, chimici, biologici...).

La salute sul posto di lavoro, oltre a essere un diritto del lavoratore, € un interesse sia per l'impresa, che
in questo modo garantisce un ambiente sempre piu confortevole e di conseguenza piu produttivo, sia per
la societa nel suo insieme, che cosi sopporta costi sociali inferiori per infortuni e malattie professionali. |
costi sociali, infatti, rappresentano la sommatoria dei costi per giornate di lavoro perse, cure mediche,
premi assicurativi e risarcimenti, di cui il singolo infortunio o la singola malattia professionale sono soltanto
un esiguo esempio. |l diritto alla salubrita del posto di lavoro e alla prevenzione di infortuni e malattie &, in
definitiva, interesse della societa tutta: imprese, sindacati, lavoratori e istituzioni statali e periferiche. Cio
che é importante & che, tramite opportune informazioni, la sicurezza sul posto di lavoro sia assimilata
come comportamento assolutamente giusto e doveroso oltre che conveniente.

La gestione della salute e della sicurezza sul lavoro (S&SL) costituisce parte integrante della politica di
gestione di Fanfani. La Direzione definisce e rende nota allinterno ed all’esterno dell’organizzazione la
propria Politica della S&SL mediante il presente documento e la documentazione del Sistema di Gestione
Aziendale. Fanfani, infatti, intende mettere a disposizione tutte le risorse necessarie al fine di predisporre
luoghi di lavoro conformi alle prescrizioni legislative e, nel tempo, ha pianificato I'impegno per:
o il rispetto assoluto di tutte le normative vigenti in tema di salute e sicurezza dei lavoratori;
¢ lasensibilizzazione del personale sui temi di SSL, al fine di promuovere la cultura della prevenzione
e della partecipazione;
e elaborare procedure di sicurezza al fine di rispondere alle varie situazioni di emergenza;
e elaborare procedure per la gestione dei controlli interni in materia di SSL;
o favorire la partecipazione e consultazione delle funzioni interne all’azienda che ricoprono ruoli che
trasversalmente hanno impatto sui processi di SSL;
e prevenire gli infortuni e danni alla salute dei lavoratori impegnandosi al continuo miglioramento
della S&SL;
e garantire la migliore gestione della sorveglianza sanitaria per i lavoratori esposti a rischio;
e operare attraverso un Sistema di Gestione in cui lo scambio di informazioni e le sinergie tra le
funzioni rappresentino valori strategici.
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Per il raggiungimento degli scopi di cui sopra, considerato il nuovo disegno aziendale, Fanfani ha deciso
di implementare un Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) conforme ai requisiti della
norma UNI ISO 45001:2023.

La scelta di seguire una norma internazionale & dovuta alla volonta della Direzione di ottenere la
certificazione del proprio sistema da parte di un ente terzo accreditato.

Al fine di raggiungere i traguardi posti, la Direzione promuove una costante comunicazione e
collaborazione, che si concretizza nella proposta di Azioni di Miglioramento al fine di garantire
I'adeguatezza del SGSL all'organizzazione e ai suoi scopi. E di fondamentale importanza che tutto il
personale, nellambito dei compiti assegnatigli, tenga sempre presenti i rischi associati alla propria attivita
e si comporti responsabilmente ponendo il massimo impegno nell’attuazione della presente politica.

L'impegno congiunto sulle tematiche sopra esposte fa parte di una visione piu ampia affinché questi
principi ed obiettivi siano tradotti in traguardi misurabili e periodicamente riesaminati per essere resi
sempre piu aderenti allo spirito di tutta I'Azienda.

Ambiente e sistema energetico
L'Organizzazione, nel rispetto di leggi, regolamenti, ordini e discipline, ha come obiettivo primario la
promozione dei livelli di qualita della vita umana, da realizzare attraverso la salvaguardia ed |l
miglioramento delle condizioni dell'ambiente e I'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali.
L'Organizzazione:
e ricerca un dialogo aperto con il pubblico e le parti interessate al fine di far comprendere gli impatti
ambientali delle attivita e i propri principi ambientali;
e tiene in considerazione le richieste dei cittadini, delle organizzazioni sociali e sindacali, dei
dipendenti e dell’autorita pubbliche;
e coopera con le autorita pubbliche nel gestire possibili situazioni di emergenza al fine di ridurre al
minimo gli impatti sul’ambiente.

Periodicamente e sistematicamente:
e pianifica e mette in atto gli obiettivi ambientali e i relativi traguardi
e controlla con continuita 'andamento di tali programmi, apportando, se necessario, le opportune
azioni correttive

L'Organizzazione si impegna a tutelare e proteggere I'Ambiente valutando la gestione (o le modifiche) dei
propri processi produttivi al fine di:

¢ ridurre ogni forma di impatto ambientale (produzione rifiuti, emissioni in atmosfera, gestione delle
acque); nel dettaglio:

o Riduzione del volume di rifiuti urbani prodotti secondo il coefficiente (Peso Rifiuti) /
(Fatturato);

o Riduzione del volume di Emissioni in Atmosfera secondo il coefficiente (Volume Emissioni)
/ (Fatturato);

o Riduzione del volume di Acqua prodotta secondo il coefficiente (Volume Acqua) /
(Fatturato);

e valutare costantemente soluzioni e tecnologie che minimizzino gli impatti energetici;

e identificare e monitorare le attivita e/o le aree responsabili dei consumi energetici, al fine di
individuare potenziali interventi che consentano l'ottimizzazione dell'utilizzo di risorse energetiche
e un miglioramento dell'efficienza energetica;

e promuovere 'uso ottimale delle risorse energetiche in un’ottica di risparmio, garantendo comunque
inalterato I'output derivante dal loro utilizzo (produzione di beni/servizi, comfort per i dipendenti e
utenza);

o formare e responsabilizzare in maniera continua e costante il personale a un uso responsabile ed
efficiente dell’energia

e orientarsi su forme di energia alternativa e a basso impatto ambientale
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e individuare ed interpretare in modo adeguato le esigenze ed aspettative delle “parti interessate” e
tradurle in adeguate specifiche di servizio/prodotto, salvaguardando al tempo stesso il risultato
economico d’esercizio;

e assicurare il mantenimento del livello di qualita/ambiente stabilito per il servizio, attraverso la
conformita alle specifiche, la gestione delle eventuali “Non Conformita” e la prevenzione delle
possibili situazioni non conformi o non rispondenti alle necessita del Cliente;

e valutare I'impatto ambientale del servizio erogato dall’Azienda, al fine di garantire la corretta
gestione ed esecuzione dei lavori, con particolare attenzione all'aspetto rifiuti;

e assicurare l'impegno alla protezione dellambiente, ivi comprese le attivita di protezione
dell'inquinamento;

e promuovere e verificare la formazione, 'addestramento e I'impiego ottimale delle risorse umane e
tecnologiche dell’Azienda.

L'Organizzazione si impegna altresi a:

e assicurare un continuo monitoraggio del mercato, delle esigenze dei Clienti e delle “parti
interessate”, per verificarne le necessita e pianificare le dovute strategie;

o divulgare e rendere operativa, a tutti i livelli aziendali, la Politica Integrata ed i suoi Obiettivi
prefissati, mediante un’azione continua di informazione, motivazione ed addestramento;

o valutare l'efficacia del Sistema di Gestione Integrato mediante riesame sistematico e stabilire
eventuali interventi e Azioni Correttive e/o di Miglioramento, atte a correggere gli eventuali
scostamenti negativi rispetto agli Obiettivi prefissati, in funzione dell’evoluzione della situazione
legislativa, normativa e tecnologica;

e identificare e valutare i rischi e le opportunita derivanti dall’attivita aziendale;

e identificare le risorse ed i mezzi necessari per ottenere i livelli di qualita stabiliti.

La preliminare valutazione degli impatti ambientali connessi ai processi aziendali, le attivita di verifica,
interna ed esterna, e il riesame della Direzione sono gli strumenti che I'organizzazione mette in atto per
migliorarsi costantemente. Lo strumento scelto per [I'attuazione della propria Politica da parte
del’Organizzazione € un Sistema di Gestione delle problematiche ambientali conforme alla norma UNI
EN ISO 14001: 2015.

Clienti

Fanfani & consapevole del proprio ruolo nella vita dei pazienti e clienti e si impegna a contribuire
positivamente alle loro scelte di salute, di prevenzione, diagnostica e benessere. In un’ottica di
miglioramento continuo dei processi, dei servizi e dei prodotti, Fanfani si impegna ad offrire al cliente una
esperienza ed un percorso di qualita. Fanfani si impegna, inoltre, a garantire la trasparenza e 'ascolto nel
rapporto con tutti i clienti e a migliorare di continuo la propria capacita di soddisfare le loro esigenze,
offrendo prodotti e servizi di eccellenza e personalizzati in base ai diversi stili di vita e livelli di bisogno.
Fanfani & costantemente impegnato nella riformulazione dell’'offerta di mercato al fine di rispettare la
crescente sensibilita dei clienti alle tematiche socio-ambientali, promuovendo cosi l'integrazione di criteri

di sostenibilita nelle scelte quotidiane.

Persone

Fanfani & consapevole che le persone rappresentano il motore dell'impresa e il canale attraverso il quale
offrire una esperienza di qualita e generare nuove idee. Fanfani ritiene quindi che la capacita di attrarre e
trattenere i migliori talenti sia determinante per creare valore nel lungo periodo; per questo si impegna a
valorizzare le proprie risorse umane a partire dal processo di selezione e lungo tutto il percorso di carriera,
investendo nel loro benessere e sviluppo professionale. In particolare, Fanfani considera la formazione e
I'aggiornamento delle competenze dei propri dipendenti elementi indispensabili per il proprio successo e
la propria competitivita; a tal fine, promuove I'apprendimento continuo e progetta percorsi di formazione
volti ad arricchire competenze e capacita e a favorire la crescita professionale, accompagnando i propri
dipendenti nella costruzione del loro futuro. Fanfani si impegna inoltre a promuovere linclusione e la
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valorizzazione delle diversita attraverso I'adozione di programmi e politiche specifici, nonché lo sviluppo
di sistemi di ascolto che favoriscano il dialogo e la collaborazione, con I'obiettivo di offrire a tutti i dipendenti
un ambiente di lavoro sereno e stimolante, all’interno del quale ognuno possa sentirsi a proprio agio e
dedicarsi al proprio lavoro nelle migliori condizioni possibili. Alla base delle attivita aziendali, inoltre,
permane l'impegno costante e inderogabile a garantire la sicurezza sul lavoro attraverso I'adozione di
idonee politiche, promuovendo la cultura della prevenzione e della gestione dei rischi e coinvolgendo e
sensibilizzando tutto il personale a una partecipazione attiva e responsabile.

Fornitori

Eccellenza per Fanfani significa qualita e sicurezza del servizio offerto, ma anche impegno a promuovere
una catena di fornitura attenta e rispettosa dei diritti dei lavoratori, del’ambiente e degli esseri viventi in
generale. | fornitori diventano cosi partner strategici con cui Fanfani, per raggiungere i propri obiettivi,
intende instaurare rapporti di fiducia che durino nel lungo periodo, nonché favorirne il dialogo e la
collaborazione reciproca. L’attenzione a una gestione responsabile della filiera parte fin dalla fase di
selezione del fornitore e si estende continuativamente nel tempo, attraverso attivita periodiche di dialogo,
supporto e controllo.

Comunita

La creazione di valore aggiunto per la persona e il supporto allo sviluppo locale dove viviamo e operiamo,
sono obiettivi costanti. La creazione e la distribuzione del valore economico sono valori importanti per
definire la creazione di ricchezza per i nostri stakeholder. Come azienda, abbiamo I'obiettivo di creare
valore sostenibile per gli shareholder, tutti gli stakeholders, i collaboratori, e le comunita in cui operiamo,
nel rispetto dei principi etici che caratterizzano il nostro modello di business.

Fanfani sostiene fattivamente la crescita economica e sociale delle comunita, generando opportunita di
lavoro e contribuendo allo sviluppo economico dei territori in cui € presente. Fanfani &€ da sempre
impegnato nell’implementare interventi sul territorio volti ad accrescere lo sviluppo e il benessere non solo
di salute ed economico, ma anche sociale e culturale delle comunita, attraverso sponsorizzazioni, raccolte
fondi e campagne a sostegno della ricerca e della divulgazione scientifica, donazioni a favore delle
comunita locali in difficolta. Fanfani contribuisce inoltre all’istruzione delle nuove generazioni e alla tutela
della bellezza e delle tradizioni del territorio.

Anticorruzione

Fanfani ha una posizione di assoluta intransigenza nei confronti di qualsiasi forma di corruzione nei
rapporti con tutti i propri interlocutori, pubblici e privati. In tal senso, la Societa, consapevole che la
corruzione rappresenta un pesante ostacolo allo sviluppo economico, politico e sociale, si impegna a
contrastare e prevenire ogni forma di corruzione e vieta a tutti coloro che, a qualsiasi titolo o livello,
lavorano, collaborano o agiscono in nome o per conto di Fanfani di tenere condotte o comportamenti che
possono determinare, promuovere o anche solo facilitare fenomeni corruttivi, in via diretta o anche indiretta
(per il tramite di soggetti terzi).

La Societa si impegna al rispetto nelle norme di legge in materia di anticorruzione e agli ulteriori principi e
requisiti cui si &€ volontariamente vincolata attraverso I'adozione di un Codice e della presente politica
anticorruzione.

La Societa richiede a tutti i propri Dipendenti, Amministratori, Dirigenti, Collaboratori a qualsiasi titolo che
agiscano in nome o per conto della Societa, o nell'interesse di quest’ultima (cd. “Destinatari”) di rispettare,

Istituto Fanfani s.r.l. Lifenet
Sede Legale: Piazza della Indipendenza, 18/b Firenze (FI) Healthcare
Soggetta ad attivita di direzione e coordinamento da parte di

Lifenet S.p.A.



DOC047 Rev. 3
TOTAL QUALITY POLICY 27/(53/2026
SISTEMA GESTIONE INTEGRATO

osservare ed applicare le norme di legge, la politica aziendale, le regole e i protocolli in materia di
anticorruzione adottati da Fanfani e a comportarsi in conformita a quanto da essi stabilito.

L'impegno di Fanfani contro la corruzione proibisce inoltre ai “Destinatari”, come sopra definiti, di
richiedere, promettere, offrire oppure ricevere omaggi, regalie o benefici, potenziali o effettivi, da parte di
0 a soggetti esterni alla Societa, siano essi pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, rappresentanti
di governo, pubblici dipendenti o privati cittadini, sia italiani che di altri Paesi, tali da determinare una
condotta illecita o, comunque, tali da essere interpretati da un osservatore imparziale, come finalizzati al
conseguimento di un vantaggio, anche non economico, ritenuto rilevante dalla consuetudine e dal
convincimento comune, inteso anche come facilitazione, o garanzia del conseguimento, di prestazioni
comunque dovute nelle attivita d'impresa.

La Societa persegue il miglioramento continuo dei processi di gestione, controllo e prevenzione dei rischi
di corruzione, riconoscendo e attribuendo priorita ai seguenti ambiti di intervento:
o diffusione della cultura della compliance e dell’'etica del business all'interno e all’'esterno
dell’organizzazione
e incremento della consapevolezza del personale interessato sui rischi di corruzione associati alla
propria attivita e sul ruolo svolto per affrontare tali rischi
e prevenzione e controllo dei conflitti di interesse
e ottimizzazione sistemi di tracciabilita dei controlli anticorruzione in ottica integrata con i processi
aziendali
¢ allineamento dei fornitori e dei consulenti della Societa con i principi e le previsioni della Politica
anticorruzione.

Con la presente politica proibiamo espressamente qualsiasi tentativo di corruzione da parte di tutti coloro
che operano per nostro conto, anche qualora questo possa portare un significativo interesse o vantaggio
per la nostra azienda. Questo sia per la corruzione cosiddetta “attiva” (ovvero da parte di soggetti che
operano per nostro conto verso soggetti esterni) sia per la corruzione “passiva” (ovvero da parte di soggetti
esterni verso soggetti che operano per nostro conto). Ci impegniamo ad assicurare la piena e sistematica
conformita di tutti i servizi erogati ai nostri clienti ai requisiti cogenti, regolamentari, contrattuali, tecnici
applicabili in materia di anticorruzione. Abbiamo adottato un codice etico per la prevenzione dei reati
previsti dal D.Lgs. 231/01, inclusi i reati di corruzione. Tale codice etico € disponibile sul nostro sito internet.

Ci impegniamo a perseguire obiettivi di prevenzione della corruzione in conformita ai requisiti cogenti
applicabili. | nostri obiettivi includono:

e obiettivi di compliance ai requisiti cogenti e regolamentari applicabili per la prevenzione della
corruzione;

e oObiettivi di prevenzione della corruzione declinati rispetto a specifiche categorie di business
associates (clienti, fornitori, business partners, collaboratori, societa partecipate, consorziati,
pubblici ufficiali, autorita di vigilanza e di controllo).

e oObiettivi di trasparenza ed eticita nella gestione finanziaria, nella gestione commerciale ed
operativa, nella gestione degli stakeholders.

Al fine di perseguire i nostri obiettivi di prevenzione della corruzione, pianifichiamo e perseguiamo obiettivi
di controllo operativo per il trattamento dei rischi di corruzione.

La violazione o I'inosservanza della presente Politica comporta I'applicazione di sanzioni secondo quanto
stabilito dalle norme in materia o da accordi contrattuali.
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La Societa incoraggia la segnalazione in buona fede di casi sospetti di corruzione o di tentativi di
corruzione, garantendo la tutela sotto ogni forma del segnalatore.

Sicurezza delle informazioni - Privacy e gestione del dato

Ci impegniamo ad assicurare la piena e sistematica conformita di tutti i servizi erogati ai nostri clienti ai
requisiti cogenti, regolamentari, contrattuali, tecnici applicabili in materia di sicurezza delle informazioni,
incluse le informazioni classificate come dati personali in conformita al GDPR. Abbiamo adottato una
specifica politica per protezione dei dati personali in conformita al GDPR. Tale politica costituisce parte
integrante della presente politica ed & disponibile sul nostro sito internet.

Ci impegniamo a perseguire obiettivi di sicurezza delle informazioni e di protezione dei dati personali in
conformita ai requisiti cogenti applicabili. | nostri obiettivi per la sicurezza delle informazioni si declinano
in obiettivi di preservazione di riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni; in aggiunta, possono
essere coinvolte anche altre proprieta quali autenticita, responsabilita, non misconoscimento e affidabilita.
Obiettivi di riservatezza: le informazioni non sono rese disponibili o divulgate a individui, entita, o processi
non autorizzati.

Obiettivi di Integrita: salvaguardare l'accuratezza e la completezza dei beni, salvaguardate i dati da
modifiche non autorizzate.

Obiettivi di disponibilita: essere accessibile e utilizzabile su richiesta di un’entita autorizzata. Gli obiettivi di
disponibilita includono I'adozione di appositi piani per la continuita operativa.

Diritti di proprieta intellettuale

Istituto Fanfani srl rispetta i diritti di proprieta intellettuale (IPR - intellectual property rights) di tutti coloro
che sono coinvolti nella creazione e distribuzione di musica, film, opere letterarie, opere d’arte, lavori
scientifici e software. | diritti di proprieta intellettuale includono il copyright, i marchi di fabbrica e i brevetti.
Non deve essere installato software di cui 'azienda non sia in possesso delle necessarie licenze d’'uso; il
software deve essere acquisito solo tramite sorgenti note e rispettabili.

Deve essere conservata prova ed evidenza del possesso di licenze, dischi di installazione e manuali e
deve essere assicurato che non si superi il numero massimo di utenti abilitati.

Non & permesso copiare o duplicare il software se non per quanto ammesso dalle leggi sul copyright e in
conformita con i termini e le condizioni di utilizzo del prodotto.

Non & possibile scaricare, caricare, condividere, detenere e rendere disponibili copie non autorizzate di
opere tutelate da diritto d’autore tramite la rete, i computer e ogni altro apparato informatico di proprieta
dell’azienda. Possono essere eseguiti dei controlli per verificare che solo software autorizzato e licenziato
sia installato.

Non & possibile installare e/o utilizzare sistemi di file sharing o gestire server per il peer to peer tramite la
rete, i computer e ogni altro apparato informatico di proprieta dell’azienda senza la specifica autorizzazione
del responsabile del controllo sull'utilizzo di materiale tutelato da diritto d’autore.

Il responsabile del controllo vigila sul rispetto della presente policy e mantiene la consapevolezza delle
politiche di protezione dell’'lPR a tutti i livelli dell’azienda; qualsiasi chiarimento sulla gestione di materiale
tutelato da diritto d’autore, deve essere richiesto a lui prima di procedere a qualsivoglia utilizzo.

Qualsiasi attivita e qualunque materiale che violi la presente policy devono essere immediatamente
bloccati e rimossi.

Chi dovesse violare questa policy potrebbe essere sottoposto ad appropriate azioni disciplinari.
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Responsabilita e Impegni

La Direzione da evidenza del suo impegno diretto nello sviluppo e nel miglioramento del “Sistema di
Gestione Integrato della Qualita” attraverso iniziative che sono documentate in atti e che sono
sistematicamente sostenute dalla stessa Direzione; esse comprendono:

comunicazione a tutti i collaboratori dell’importanza di una gestione per la qualita efficace e di
ottemperare ai requisiti legali e del Sistema di Gestione per la Qualita;

definizione della politica e degli obiettivi della Qualita, compatibilmente con il contesto e con gli
indirizzi strategici dell’'organizzazione;

conduzione di riesami sistematici del Sistema di Gestione per la Qualita;

assicurazione dell'integrazione dei requisiti del Sistema di Gestione per la Qualita nei processi di
business dell’'organizzazione;

promozione dell’approccio per processi e del risk-based thinking;

allocazione di adeguate risorse umane e strumentali;

assicurazione che il Sistema di Gestione per la Qualitd consegua i risultati attesi e punti al
miglioramento continuo;

fornitura di sostegno ai ruoli gestionali per dimostrare la loro leadership, come essa si applica alle
rispettive aree di responsabilita.

A tal fine la Direzione destina risorse atte a:

La Dire

monitorare continuativamente il grado di attenzione del personale delle aziende rispetto le attese
dei propri clienti, valutando le eventuali segnalazioni manifestate dagli stessi;

determinare ed affrontare i rischi e le opportunita che possono influenzare la conformita di prodotti
e servizi e la capacita di accrescere la soddisfazione del cliente;

effettuare interviste di mercato per determinare il grado di soddisfazione dei propri clienti.

zione, infine, si impegna a rendere operativa e mantenere attiva la presente Politica, valutandone

periodicamente la sua adeguatezza in occasione del Riesame della Direzione.

La Politica della Qualita Totale &€ comunicata e diffusa a tutto il personale e alle parti interessate mediante
la comunicazione interna e la pubblicazione sul sito istituzionale.
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